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DISPOSICIONES NORMATIVAS ANTE
LA DECLARATORIA NACIONAL DE
EMERGENCIAA RAIZ DEL COVID-19



En virtud de su naturaleza, las siguientes disposiciones normativas
poseen un caracter temporal en cara al COVID-19.

Estas disposiciones se encuentran actualizadas al 26 de marzo del
2020 y es de suma importancia la constante verificacion sobre sus

actualizaciones.

El presente documento es preparado con fines informativos.
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Aprobacion del periodo de gracia
para seguros comerciales

Protocolo de atencién para pacientes
sospechosos de COVID-19

Lineamiento para implementacion de
teletrabajo

Recomendaciones para personas
trabajadoras en puestos no tele

trabajables

Implicaciones laborales ante la
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Aprobacion de medidas para apoyar
empresas privadas

Directriz DGA-003-2020
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electricidad
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Decreto ejecutivo 42253
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CASA PRESIDENCIAL

Directriz  presidencial a  bancos
comerciales del Estado para atender

emergencias por COVID-19

Insta a los bancos a aplicar medidas de disminucion Declaratoria de estado de Emergenica
en tasas de interés, extension y prorrogas de pagos, Nacional

entre otros. i : : , :
Se decreté el aislamiento obligatorio de personas

gue ingresen al pais y la suspension de todos los
Plan PROTEGER para atender centros educativos del pais.

consecuencias del COVID-19

Su intencién es recaudar liquidez para que el Estado
pueda reaccionar responsablemente ante las
necesidades del pais.
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ASAMBLEA LEGISLATIVA

Ley de autorizacién de reduccién de jornadas
de trabajo ante la declaratoria de emergencia

nacional

Autoriza la reduccién temporal de jornadas y salarios por un
50% siempre y cuando la empresa tenga una afectacion de
ingresos brutos del 20% o mas. Para solicitar un 75% de
disminucion debe tener una afectacion del 60% o mas.

Ley sobre comisiones maximas del sistema de

tarjetas

El Banco Central de Costa Rica sera el ente responsable de
determinar los porcentajes de comisiones de intercambio y
adquirencia por las transacciones de compra con tarjetas.

v

Ley de alivio fiscal ante el COVID-19

Se aprueba la moratoria en el pago durante los meses de
abril, mayo y junio de 2020 del Impuesto al Valor Agregado,
los pagos parciales del impuesto sobre las utilidades, el
impuesto selectivo de consumo y los impuestos para
nacionalizar mercaderia.



MINISTERIO DE SALUD

Lineamientos generales para
propietarios y administradores
de centros de trabajo en el
marco del COVID-19

Se establecen las normas sobre las
cuales deberan operar todos los centros
de trabajo.

Lineamientos generales para
propietarios y administradores
de servicios turisticos en el
marco del COVID-19

Normas sanitarias minimas que deben
cumplir los servicios turisticos.

Lineamientos para actividades
de concentracion en centros
comerciales, cines,
supermercados y espacios de
acondicionamiento fisico en el
marco del COVID-19

Normas  acatables para los centros
comerciales, cines, supermercados Yy
centros de acondicionamiento fisico, a fin
de evitar el surgimiento de una cadena
de transmision, generada por la
concentracion de personas en un mismo
lugar.
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Lineamientos generales para
establecimientos, actividades y
eventos de  concentracion

masiva de personas

Normas obligatorias para todos los
establecimientos, actividades y eventos
de concentracion masiva de personas
para colaborar en la contencion vy
atencion de personas que presenten
COVID-109.



MINISTERIO DE SALUD

Lineamientos  generales para
transportes publicos formales e
informales debido a la alerta
sanitaria por COVID-19

Se establecen las normas sanitarias minimas
gue deben ser atacadas por los conductores
gue se dediguen al trasporte publico formal e
informal.

Lineamientos  generales para
oficinas con atencion al publico
debido a la alerta sanitaria por
COVID-19

Lineamientos sanitarios que deben seguir los
locales que presten servicios de antencion
presencial.

Lineamientos generales para
centros educativos, guarderias vy
similares publicos y privados por
COVID-19

Se establecen las acciones minimas que los
directores de Centros Educativos publicos y
privados deben acatar.

Lineamientos generales para el
aislamiento domiciliar de
costarricenses, residentes y
diplomaticos que ingresen al pais
en el marco del COVID-19

Se establecen medidas de aislamiento
domiciliar a costarricenses, residentes vy
diploméaticos que ingresen al pais.
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Disposiciones preventivas para la
suspension tremporal de lecciones
en centros educativos publicos vy
privados debido a la alerta sanitaria
por Coronavirus COVID-19

Se establecen directrices que deben seguir los
centros educativos publicos y privados para la
suspension de lecciones por 14 dias naturales.

Lineamientos generales sobre la
lactancia materna en el marco del
COVID-19

Se establecen indicaciones de salud a tomar
en cuenta para la lactancia materna en
proteccion del nifio o nifia.



MINISTERIO DE SALUD

Lineamientos generales para condominios
comerciales, condiminios con espacios
comerciales y residenciales, condominios
residenciales debido a la alerta sanitaria

por Coronavirus

Aplicacion de medidas de acatamiento obligatorio para
condominos comerciales y residenciales, condominos
con espacios comerciales y residenciales.

v

Lineamientos para la limpieza vy
desinfeccion de viviendas en el marco de

la crisis del COVID-19

Lineamientos obligatorios para la limpieza vy
desinfeccidbn de viviendas que alojen casos en
investigacion, probables o confirmados de COVID-19.



CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL

Aprobacién de la reduccién de la base
minima contributiva, aplicable por 3

meses, durante la emergencia nacional
Aprueba la reduccion a un 25% de la base minima
contributiva vigente en el seguro de salud y el seguro
de pensiones en forma temporal por un periodo de tres
meses improrrogables.

v

Otorgamiento de incapacidades por

aislamiento domicilar ante COVID-19

Otorgamiento de licencias e incapacidades para
asegurados activos de manera que se pueda conceder
este beneficio a contactos asintomaticos, pero que
tienen una orden sanitaria para aislamiento domiciliar.



INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

Protocolo de atencidn para pacientes

Aprobacién del periodo de gracia para sospechosos de COVID-19

Seguros Comerciales Protocolo de atencibn médico-administrativo para
Se extiende hasta por 4 meses los periodos de gracia respuesta inmediata a trabajadores amparados por la
en los seguros comerciales suscritos. Pdliza de Riesgos del Trabajo con sospecha de

contagio por el Coronavirus.
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MINISTERIO DE TRABAJO

Lineamientos para la implementacion del
teletrabajo como medida preventiva

contra COVID-19

Implementacién de trabajo en el sector publico.

Recomendaciones para los trabajadores

en posiciones no teletrabajables

Recomendaciones para empleados con riesgo que
ocupan una posicion no teletrabajable.

Medidas para apoyar a empresas del

sector privado en una emergencia

Medidas para la prevencidon de pagos tardios de

quotas de los empleados y trabajadores
independientes.

v

Implicaciones laborales ante la llegada del
Coronavirus en Costa Rica y posibles

posiciones

Criterio para publicar las implicaciones que pueden
ocurrir en relaciones laborales debido a la declaracion
de la pandemia.

Refoma en las regulaciones de salud

Incluye incapacidades por la alerta de salud en razén
del Coronavirus como wuna regla temporal vy
exepcional..



MINISTERIO DE HACIENDA

Ley de alivio fiscal ante el COVID-19

Se aprueba la moratoria en el pago durante los
meses de abril, mayo y junio de 2020 del
Impuesto al Valor Agregado, los pagos parciales
del impuesto sobre las utilidades, el impuesto
selectivo de consumo y los impuestos para
nacionalizar mercaderia.

LA



ADUANAS

Directriz DGA-003-2020

Controla la exportacién y reexportacion de productos
de uso quirugico.

Ley de alivio fiscal ante el COVID-19

Aprueba la moratoria de 3 meses para el pago de
aranceles de importacion

Circular DGA-006-2020

Autoriza a empresas del Régimen de Zona Franca
puedan trasladar el equipo de computo y mobiliario
necesario e indispensable para ejecutar Teletrabajo y
que continuen con labores.

v

Comunicado DGA-004-2020

Autoriza, durante el periodo de emergencia nacional,
que la verificacion documental y fisica de los
documentos y mercancias se pueda realizar con
copias, impresiones o fotocopias simples de los
documentos exigidos por cada régimen y modalidad.



INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

Plazo extraordinario para que
comercios e industrias paguen

electricidad

Los clientes comerciales e industriales
podran solicitar el beneficio de pagar la
mitad de su consumo de energia
durante marzo, abril y mayo. El cobro

del 50% restante debera cancelarse en
tractos iguales de julio a diciembre de

LA



MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

Decreto ejecutivo 42253

Regula la restriccion vehicular nocturna
durante los dias lunes a domingo,
inclusive, y en el periodo comprendido
entre las 22:00 horas a las 5:00 horas en
todo el territorio nacional.

LA



Circular 52-3030 - Cierre

funcional del Poder Judicial

Suspension de actividades fisicas con
las siguientes excepciones:

Personas en prision preventiva;
Medidas cautelares en asuntos
administrativos y judiciales;

Servicios relacionados con alevosia
y violencia domeéstiva

Asistencia a audiencias que sean
necesarias para la proteccion de la
vida, salud, seguridad y libertad.

v

PODER JUDICIAL




DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

Decreto 42238-MGP - Cierre de fronteras

A partir del 19 de marzo y hasta el 12 de abril del
presente afno, solo podran ingresar al territorio nacional
los costarricenses y las personas extranjeras con un

estatus migratorio otorgado por Migracion, es decir,
personas que ostenten una Categoria Especial,

Residencia Temporal o Permanente.

Decreto 42238-MGP — Permanencia legal

autorizada bajo subcategoria turismo

El plazo de permanencia legal autorizado a las
personas extranjeras bajo la categoria de turismo se
prorroga hasta el 17 de mayo del presente afo.

v

Decreto 42238-MGP — Medidas

administrativas de atencion a publico

Este decreto pretende evitar el contacto de personas
facilitando la tramitaciéon de pasaportes, permisos de
salida y otras documentaciones a través del uso de su
pagina web.



Ley general de salvamento de
empresas

Determinacion de precios de los
productos de primera necesidad

Ley para salvaguardad el sector
productivo nacional

Moratoria para el cobro del Impuesto

al Valor Agregado de la canasta
basica

Ley para que los eventos de fuerza
mayor se modifiquen o se suspendan
las formas de pago

Ley de moratoria de pago de créditos

Contrato de préstamo para financiar
el programa de apoyo para el
fortalecimiento de las finanzas
publicas

Tarifa prederencial para el Seguro de
Riesgos de Trabajo

Seguro para Turistas
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ASAMBLEA LEGISLATIVA

Ley General de salvamento de
empresas ante la declaracion

de pandemias

Establece postergar el pago del Impuesto
al Valor Agregado, reducir los montos de
los aportes patronales ala CCSS y
readecuar deudas con bancos estatales.

Ley para salvaguardar el sector
productivo nacional del embate
del COVID-19

Emite directrices a los bancos
comerciales del Estado con el propdsito
de reestructurar las deudas de las
empresas.

Ley de determinacion de precios de
los productos de primera necesidad

en caso de emergencias nacionales
Protege a los habitantes del acaparamiento y
desabastecimiento de productos de primera
necesidad.

Ley para que eventos de fuerza
mayor se modifiguen o0 se
suspendan las formas de pago y

otras condiciones contractuales
Actualizan la normativa para que ante un
evento de fuerza mayor se desarrollen los
alcancen y efectos contractuales.
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Ley de moratoria para el cobro
del Impuesto al Valor Agregado
de la canasta basica para paliar
los efectos econdmicos del
COVID-19 en la poblacion

vulnerable

Pretende que el impuesto al valor
agregado de la canasta basica entre a
regir dos semestres después de la
finalizacion de la pandemia COVID-19.



ASAMBLEA LEGISLATIVA

Ley de moratoria de pago de créditos

ante emergencia sanitaria del COVID-19
Suspende el pago de créditos por montos menores a
100 millones de colone desde la aprobacion de la ley
hasta el 31 de mayo de 2020.

v

Ley de aprobacién eel contrato de
préstamo para financiar el programa de
apoyo para el fortalecimiento de la
finanzas publicas suscrito entre la
Republica de Costa Rica y la Corporacion

Andina de Fomento

Aprobacion para que los recursos de éste préstamo
financien el programa de apoyo para el estado
costarricense ante la emergencia nacional.



INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

Tasa preferencial para el

seguro ocupacional de riesgo Seguro para turistas

Medida que crea una recoleccion Intencionado  para  expandir la
diferencial para las compafias que cobertura para que el COVID-19 sea
tienen 30 empleados o menor. incluido.
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